Allgemeine Geschaftsbedingungen
und Nutzungsbedingungen von 4whatitis

WICHTIGE INFORMATIONEN

Die folgenden Bedingungen sollten Sie sorgfaltig lesen. lhr Erwerb oder Gebrauch der Inhalte von 4whatitis
und dem extranet.4whatitis.com setzt voraus, dass Sie diese Bedingungen gelesen und angenommen
haben.

1. LIZENZ

Unsere Website bewilligt Innen eine Nichtexclusive begrenzte Lizenz, die Prozessvorlagen und
MS-Office-Tools zu benutzen, die durch das extranet.4whatitis.com bereitgestellt werden.

2. BEGRENZTE BENUTZUNG

Jegliches Prozess-Template, Jegliches Office-Template oder Office-Tool darf fur betriebsinterne Zwecke
benutzt werden.

Die Benutzung der beanspruchten Prozess-Templates und Tools zum Zwecke der Beratung, zum
Durchftihren von Trainings und des Managementcoaching sind ausdriicklich untersagt.

3. ANDERUNGEN

Sie werden autorisiert, alle notwendigen Modifikationen durchzufiihren, um die Templates an Ihre
Bedurfnisse anzupassen. Das Einfiigen von Logos, das Weiterbearbeiten und Anpassen der Tools flr
firmeninterne Zwecke ist ausdricklich gestattet.

3.1 NICHT ERLAUBTER GEBRAUCH

Ohne schriftliche Zustimmung unserer Firma darf kein Prozess-Template oder Office-Tool, unverandert oder
modifiziert auf Diskette, CD, Website oder irgendeinem anderen Medium angeboten, weiterverteilt oder
weiterverkauft werden.

3.2 UBERTRAGUNG

Sie kénnen das Nutzungsrecht der Inhalte vom extranet.4whatitis.com auf niemanden ohne schriftliche
Zustimmung seitens des Inhabers vom extranet.4whatitis.com Ubertragen.

Inhaber der Seiten www.4whatitis.ch, www.4whatitis.at, www.4whatitis.de und dem extranet.4whatitis.com ist
CascadelT — Dr. Helmut Steigele, Winkel 6, CH-8192 Glattfelden.

3.3 RUCKGABE

Fur einmal bestellte und bezogene Inhalte (Templates, e-Books und Tools) besteht kein Riickgaberecht.

Ein Rucktrittsrecht fur einmal bestellte Inhalte des extranet.4whatitis.com bzw. des Bezuges von e-Books,
Templates und Tools ist nicht vorgesehen.
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4. NUTZUNGSRECHT EIGENTUM UND GEWAHRLEISTUNG

Alle Produkte sind und bleibe Eigentum des urspriinglichen Inhaber.

Unsere Produkte werden "gekauft wie gesehen" zur Verfiigung gestellt, ohne Garantie, gleich welcher der
Art, entweder ausgedriickt oder angedeutet.

In keinem Fall sind wir fur alle méglichen Beschadigungen verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir direkten,
indirekten, speziellen, beilaufigen oder Folgeschaden oder andere Verluste, die durch den Gebrauch oder

der evtl. Unvermdgen heraus, unsere Templates und Office-Tools zu benutzen entstehen.

Das Nutzungsrecht erstreckt sich tber die Laufzeit von 12 Monaten. Ab Beginn des 11. Monates erfolgt eine
Benachrichtigung an den Kunden, ob die Nutzungsdauer verlangert werden soll.

Erfolgt auf diese Benachrichtigung keine schriftlicheAntwort, so erlischt das Nutzungsrecht mit Ablauf des 12
Nutzungsmonates.

5. ANTI-BETRUGS-UBERPRUFUNG
Der Bestellung kann wegen der manuell durchgefiihrten "Anti-Betrugs-Uberprifung” bis 10-20 Minuten
dauern oder verschoben werden fir maximal 20 Stunden (in Problemfallen).

Eine Anti-Betrugs-Uberpriifung tritt wegen der wachsenden Zahl der Betrugshandlungen von den Personen
auf, die nicht tatsachliche Kartenbesitzer der Kreditkarten sind, die wéahrend des Erwerbs benutzt wurden.

6. GERICHTSSTAND

Als Gerichtsstand wird die Stadt Zurich festgelegt. Es gilt die Rechtssprechung der Schweiz.
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